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1. LA TECNOLOGIA DEPENDE DE LA ORGANIZACION

"La tecnologia se compra por catdlogo, no es un problema. Pero hacerla funcionar de
manera eficaz si es un problema completamente distinto”. Benjamin Coriat {1995)

Informatizar el 4rea de proyectos de una empresa o institucion, significa incorporar conceptos de
arganizacién que regulen y den njarco a la concepcién de obras civiles de arquitectura e ingenieria.
Las actividades de instituciones o empresas y estudios de arquitectura e ingenieria, esto es, sus
areas de proyecto, no son ajenas a la hresistible invasién en el orden productivo que suponen las
nuevas Tecnologias de Informacién.

Es habitual en la actualidad ver que los profesionales dedicados a la elaboracién de proyecios
de cbras civiles, incorporan sistemas de iipo CAD (Computer Assisted Design), GIS (Geographical
Information Systemn), u otros sistemas graficos, orientados a la gestién del proyecto espacial. En mu-
chos casos sucede que estas oficinas no logran dar con el ritmo de produccién en cuanto a elabora-
cién de informacidn, adecuado a las demandas. O a veces esta informacion no satisface los niveles
de calidad requeridos o esperados a la hora de decidir la incorporacién de equipamiento.

Se podria decir, come sefiala Coriat (1895), que esto es asi dado que la técnica es dependiente
de los conceplos de organizacion en los que esta inserta. No alcanza con equiparse y aprender, sino
que es necesario replantearse algunos temas referidos a la metadologia de trabajo en la organiza-
cidn, circulacion, gestion, generacion y resguardo de la informacion.

Segin R. Andreu y otros (1994) la incorporacion de Sistemas y Tecnologias de Informacién (Sl /
T1) es un proceso traumatico. No se trata de hacer lo mismo que antes, y de la misma manera, con
otras herramientas. Se trata de un cambio profundo. Este cambio implica replantearse los modos de
frabajar, estudiando en la propia tarea cuales son las nuevas formas de organizacion y las metodolo-
gias que permiten aprovechar el potencial de ellas.

2. UN EJEMPLO VALE MAS QUE MIL PALABRAS

En el afio 1990 se comenzo el proceso de informatizacion de un importante estudio de arquitec-
tura. A lo largo de cinco afios se instald y se puso en marcha de una red de quince Work-Stations
més una cantidad variable de PC’s y tres plotter de plumiltas, dos de inyeccion de tinta mas algunas
impresoras laser y dispositivos ‘diversos para scaneado, back-up y digitalizacién. El panorama se
completa con conlratos de soporte de redes y software con empresas locales. En cuanto a software
se implementaron basicamente dos programas rodando bajo Unix de HP: StarCad, software de 3D
natural de origen belga, e Istram, GIS para topografia y proyecto de obras lineales {viales, infraes-
tructura), también-de 3D natural. Ademas se incorporé software variado de apoye como célculo de
instalaciones, computos y presupuestos, y calculo de estructuras con la filosofia de integrarlo al tron-
co de CAD y GIS.

Este estudio llevaba quince afios de trayectoria y contaba con personal idéneo en todas su
areas, con lo cual el paso siguiente a la incorporacion y puesta en marcha de Ia instalacion, que fue
creciendo paulatinamente, fue la organizacion de cursos de formacion de personal en cada area,
incluyendo temas que fueron desde introduccién a la computacion y sistemas operativos, hasta la
utilizacion del software instalado. Resulta inleresante destacar que los contenidos de dichos cursos
fueron elaborados por las empresas que daban soporte, en conjunto con la direccidén del estudio, lo
que dio como resultado que en su mayoria se dictaran dentro del propio estudio y absolutamente
adaptados a sus necesidades.

La primera etapa fue lograr que todo funcionara. La segunda que todo €l mundo dominara razo-
nablemente las herramientas. Sin embargo, una vez que esto fue cumpiido, aparecieron grandes
sorpresas: las maquinas realmente funcionaban bien, el sofiware se conocia con razonable profundi-
dad, el personal conocia las herramientas con un nivel mas que adecuado, incluyendo cadistas que
habian logrado una destreza notable, pero el informe de evaluacién de fin de afio fue demoledor. Ese
afio se produjo menos que el anterior, donde ain reinaban el {ablero y las plumiilas. No se habia
alcanzado e! nivel de produccion deseado. Es cierto que los planos tendian a mejorar la calidad,
caracteristica propia de la produccién en CAD y en GIS, pero el caos era general. E! sentimiento
reinante era el de ser los mas tont-;os del mundo.
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3. LA INCORPORACION DE Ti/ SI ES UN PROCESO TRAUMATICO

£Qué ocurrid? Solo que no se puede hacer lo mismo que antes de igual manera. Nuevas tecno-
logias. Nuevos tenguajes. Nuevos métodos. Habia liegado el momento de pensar con detenimiento
lo que habia sucedido. _

Se comenzé a estudiar antecedentes de ofras instituciones y empresas y se llegd a la primera
conclusidn tranquilizadora. No eran los Gnicos sino que estaban sufriendo un fenémeno propio de la
incorperacion de Tl / SI. Retomemos aigo de lo dicho al principio. La incorporacién de Tl / Sl es
traumatica y requiere cambios de organizacién profundos.

Se analizaron fos métodos de trabajo, lo que llevé a un replanteo de las formas de organizar ia
ejecucion de proyectos. De esto surgieron una serie de normativas de |as cuales se comentan a con-
tinuacion sus aspectos mas significativos:

1. La primera conclusion se refiere a la necesidad de la instauracion de un sistema formal de
planificacion asociada a los objetivos, esto es que ante el inicio de un proyecto es necesario planifi-
carlo detalladamente analizando su geometria (simetrias, repeticiones, etc.), sus tipologias (nuicleos
sanitanios, equipamientos, etc.) proponiendo para cada caso una estrategia de produccion del pro-
yecto.

2. La segunda conclusion esta asociada a una verdad de perogrullo, perc que no siempre se tie-
ne en cuenta: en CAD no se debe dibujar dos veces la misma cosa. Es necesario construir una bi-
blioteca actualizable constantemente y recuperable con facilidad, que permita recurrir cotidianamente
a ella para no repetir tareas. En el ejemplo antes apuntado, s¢ tomo el compromiso de que cada
operador incorporara un elemento nuevo a la biblioteca cada dia.

3. A su vez, el tema de las bibliotecas y su accesibilidad, da paso a la tercera conclusién referida
a la recuperacion 'y reutilizacidn de archivos, y es la necesidad de un sistema de nomenclatura de
archivos que permita guardar ordenadamente y recuperar con rapidez. De nada sirve un sistema de
copias de seguridad, si lleva mas tiempo recuperar un archive que generarlo nuevamente. Un siste-
ma de codificacion permite su rapida identificacion, y una manipulacion segura y eficaz. Dicha codifi-
cacion debe servir para facilitar el back-up de manera que se tenga un control absoluto de toda la
informacion almacenada. '

En particular en este caso se trataba de un sisterna operativo que permite nombres de archivos
de hasta catorce caracteres, lo cual da cierta holgura en |a codificacion. Pero sucesivas experiencias
demostraron que adn en sistemas como el DOS, que sélo permite ocho caracteres se puede realizar
una codificacion clara y eficaz.

Asimismo fue necesario adoptar un método de copias de seguridad o back-up sistematico y or-
denado, estudiando de los disponibles cudl era el que mejor se adaptaba a las necesidades. Todos
estos pasos se aplicaron de manera progresiva estudiando en cada caso los cambios producidos.

4. NOMENCLATURA DE ARCHIVOS Y COPIA DE SEGURIDAD

Si bien los formatos de codificacion deben ser desarrollados en cada caso particular, es posibie
apuntar algunas consideraciones generales. El primer objetivo es lograr una rapida identificacion y
una manipulacion eficaz, obteniendo un control absoluto sobre fa informacion aimacenada. Para
desarroilar un proyecto de codificacion se deben definir previamente las partes que componen una
documentacién y los tipos ¢ clases de ellas con los que se trabaja. Posteriormente se puede estable-
cer dicha codificacion junto con uh mecanismo de copias de seguridad.

Codificacién de un plano:

Un archivo puede definirse por el proyecto ai que pertenece, el tipo de proyecto y su contenido.
El tipo de codificacién puede contener letras o niimeros indistintamente, aunque conviene iener en
cuenta que si bien la inclusion de letras en un nombre referencia mejor su contenido, cualquier ope-
racion de listado sélo se realiza ordenadamente cuando contiene ndmeros.

1. La primera parte del nombre define su pertenencia a un proyecto. Es recomendable su ads-
cripcién a un ndmero de expediente y afio de gjecucion que se puede compartir con el area adminis-
trativa, logrando unificar ei sistema de nomenclaturas.

2. La segunda parte define el tipo de proyecto donde por ejemplo una letra describe si es Ante-
provecto, Proyecto u otro tipo de documentacion. Se puede inclusive seleccionar una letra que regis-
tre los ptanos de borrador,

3. A continuacion se detalla el nombre del plano, referido a un indice de plancs, con el que debe
ser coherente. La codificacion debe referir con precision a las secciones, subsecciones y numeros de
plano de dicho indice, que pasa a formar parte indisoluble del conjunto de la documentacién.



Algunas ventajas de este tipo de codificacion:

«Es autorreferente y es significativo para usuarios expertos y legos.

«Se ‘utiliza una nomenclatura unificada para toda la empresa o institucion.

s«Permite la utilizacion de caracteres especiales en las operaciones globales de archivos.
+La codificacion es extensible o contraible de acuerdo a las necesidades de cada proyecto.

Copias de seguridad: :

Ya se mencionaron las caracteristicas principales de un sistema de copias de seguridad en rela-
cién con su eficiencia. Esto se debe a la necesidad de sistematizarlo como tarea cotidiana y a que,
no solo da respaldo ante la caida del sistema, sino que previene accidentes como la pérdida de un
archivo puntual por alguna operacion errénea, o simplemente permite la vueita a una version anterior
del mismo proyecto. Un plan de copias de seguridad debe contemplar la frecuencia, cantidad de
cintas y verificacion de las copias.

En el caso del estudio mencionado se opté por el método ~ de las diécinueve cintas *, que utiliza
esa cantidad de cintas a lo largo de un afio. Las cintas 01 a 04 se utilizan de lunes a jueves, 1as cin-
tas 05 a 07 se utilizan los viemes, y las cintas 08 al 19 se utilizan una para cada mes. Esto permite
tener respaldos progresivos todos los dias y completos por semana y por mes. Es recomendable
realizar 1as copias con e} path completo para que su restauracion se realice en los directorios origi-
nales. :

5. UN SECRETO: LA METODOLOGIA DE TRABAJO

Tanto empresas como instituciones, si bien presentan rasgos comunes y generales que nos
permiten identificarlas como taless, son siempre casos particulares con sus propias peculiaridades.
Esto significa que lo que nos permite definir un tipo de institucion, y decir de ella que es una empresa
de tal tipo, un estudic de arquitectura, son los rasgos generales que la definen en tanto tal, y en este
aspecto sabemos que "tal" es un estudio de arquitectura; sin embargo, todos ellos son distintos y
particulares. Es en este sentido que es imprescindible formular desde lo especifico y particular los
proyectos que atiendan a los problemas y situaciones concretas que cada caso presenta. Por este
motivo es pertinente estudiar no s6lo la incorporacion de Tl / S1, sino también la elaboracién de un
proyecto metodolégico especifico de su incorporacidn. Entre las tareas que puede comprender un
proyecto de esta naturaleza se pueden enunciar las siguientes:

«Diagnostico y evaluacién de la situacién existente.

* sRealizacion de uno 0 més proyectos de obra civil como modelos de organizacion.

«Elaboracién de una metodologia de trabajo.

«Elaboracion de una normativa especifica.

«Elaboracién de un sistema de nomenclatura.

sElaboracion de un sistema de resguardo de la informacion.

sCapacitacion de personal.

A la hora de encarar un proyecto de esta naturaleza es necesario estudiarlo de manera despre-
juiciada para lograr comprender con profundidad las particularidades de cada érea donde se intervie-
ne.

En particular y con relacion a ciertas experiencias realizadas, se puede afirmar que la herra-
mienta mas importante para el logro de un sistema eficaz es la inmersién en el propio trabajo, lo que
da un panorama muy claro, no sélo con respecto al funcionamiento del area scbre la que se trabaja,
sino de las personas que en ella actdan.

6. FINALMENTE... !

Se comenz6 diciendo que es habitual encontrar instalaciones de CAD o GIS que no satisfacen
los requerimientos de productividad. Al contar una experiencia se puede comenzar a entender algu-
nos de los problemas que surgen a la hora de incorporar Tecnologias y Sistemas de Informacién a
una institucion. Las T1/ SI cambian a una velocidad mayor que la capacidad de respuesta a nuevas
situaciones pero en el intercambio de experiencias es posible al menos encontrar algunas pistas.
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