afica Digital
ntegracion y Desar/

Internet y Dinamica de redes:
un caso del ambito académico en el campo del
Disefio para el Desarrollo Local.

Area tematica. Cooperacién e intercambio entre
diferentes areas de aplicacion de la grafica digital. El
diseiio grafico, el disefio industrial, el disefio
informacional, la comunicacion social, el periodismo, el
cine, la television, las artes plasticas, la arquitectura y
las ingenierias. Similitudes y diferencias.
Institucion. Facultad de Arquitectura, Disefio
Urbanismo, Universidad de Buenos Aires.

y

Autora. D. 1. Beatriz Galan, con la colaboracién del D. 1.
Fausto Carrera Felix.

Palabras clave. Internet, redes académicas, diserio,
transferencia, cambio tecnologico, Latinoamérica.

Abtract. El trabajo presenta la evolucion de wun
programa de transferencia de disefio a comunidades
emergentes, apoyado a partir del 2004, en una base de
datos on line, disefiada con tecnologias de codigo abierto
, como plataforma para compartir informacién con
grupos similares a escala nacional y latinoamericana en
el campo del desarrollo local. Planteamos la necesidad
de anclar al disefio en los escenarios emergentes,
considerandolo como un recurso protagénico en la
nueva dindmica productiva, el cuail, debe ser puesto al
servicio de las comunidades locales para posicionar sus
producciones en los contextos de la globalizaciéon. El
sitio mencionado jugé un rol estratégico en el proceso
de hermanar y dar visibilidad a los programas de
investigacion en el tema a escala nacional y
latinoamericana.

Al cabo de cuatro afios, se constituyen dos redes de
grupos y programas de investigacién en disefio,
articuladas en torno al Disefio para el Desarrollo Local,
a nivel nacional, y una Red Latinoamericana de
Transferencia de Disefio. El sitio, acompafiado de
actividades de animacién permiti6 hacer visible la
extension y desarrollo del campo propuesto, validando

nuestra iniciativa. Como dispositivo epistemolégico la
base de datos on line, acompaiié el crecimiento de la
transferencia de disefio como campo de conocimiento,
en extension y profundidad. Nos proponemos
replantear y fortalecer la base tecnoldgica, con nuevas
aplicaciones desarrollando dinamicas de intercambio de
informacion, pero reafirmando el caracter académico y
la fortaleza tedrica del sitio, teniendo como objetivo la
calidad de informacion.

1. INTRODUCCION

La pertinencia es un objetivo de la educacion
superior en Latinoamérica [1] y el campo del disefio
no es una excepcion. En el marco de un programa de
transferencia de disefio , iniciamos en el 2000, un
programa de investigacion [2] de disefio para el
desarrollo. Consideramos a la Universidad publica
como la institucion que administra el conocimiento
en funcion de un proyecto de nacion: un proyecto que
concebimos democratico diverso culturalmente, y a la
transferencia como “la inteligencia” de la institucion:
“la ventana a la vida cotidiana”.

Las premisas de nuestro programa fueron: las
experiencias de transferencia como unidades de
andlisis, el cambio tecnoldgico como escenario, la
investigacion accion participativa como metodologia,
el desarrollo endogeno como objetivo, el disefiador
como animador cultural, el territorio como sistema
complejo, y las redes como dispositivos para afrontar
la complejidad, permitiendo el acompafiamiento de
comunidades emergentes [3].

Se trata de comunidades y unidades productivas,
rezagadas de los procesos de modernizacion,
intentando insertarse en las nuevas dinamicas del



cambio tecnologico, a través de un proyecto
identitario, que reinterpreta sus activos culturales con
los referentes globales.

II. DINAMICA DE LA IDENTIDAD.

Castels habla detras tipos de identidad: una
identidad de resistencia, cuyas posiciones se
encuentran “devaluadas o estigmatizadas por la
logica de la dominacion (...) construyendo trincheras
de resistencia y supervivencia”’; una identidad
proyecto, “cuando los actores culturales, basandose
en los materiales culturales que disponen, construyen
una nueva identidad que redefine su posicion en la
sociedad”, y la identidad legitimadora, “introducida
por las instituciones dominantes para extender y
racionalizar su dominacién” [4]. La construccion de
una identidad defensiva tiene por objeto revertir el
juicio de valor mientras se refuerzan las fronteras,
entre sociedad civil, de identidad diversa y el estado,
de identidad homogénea. La identidad proyecto
construye sujetos [5] y se impone como necesidad
cuando la modernidad expone al yo a un proceso
reflexivo, que se expresa en la tension local/global.
Castells expone su hipdtesis de que las identidades
reflexivas se construyen como parte de la identidad
comunal.

Las comunidades como sujetos de desarrollo,
tienen la posibilidad de articularse en redes,
compartiendo informacién en la web. Asi surgié una
linea de investigacion consistente en acompafiar a
estas organizaciones a establecer sus propias
estrategias de comunicacion, fortalecimiento de sus
propuestas con recursos de disefio y TICs [6]. Las
redes son dispositivos que provienen de suplantar una
logica espacial de los lugares, por la de los flujos [7].
Corresponden al ethos [8] de la sociedad de la
informacién, entendido por el autor como un
consumismo renovado, en el cual la identidad
colectiva cultural nacional ha demostrado tener una
potencia en la competitividad global. La cultura de la
red es una de sus manifestaciones [9]. Es el
paradigma de la organizacion inteligente, con
capacidad de autoorganizaciéon en funcion de la
sensibilidad al contexto.

Mientras  nosotros  acompafidbamos a las
comunidades, enfrentando contextos de exclusion,
como programa de investigacion, también
aspirabamos a posicionarnos, promoviendo una
nueva configuracion cognitiva e ideoldgica del
campo del disefio. Después de establecer nuestro
propio sitio, podiamos fomentar la incubacién de
nuevos  sitios web, ofreciendo el hosting
(alojamiento), a organizaciones en procesos de
construccion  identitaria. Como  filosofia, el
hermanamiento de experiencias no es meramente la

reproduccion de un programa, si no un espacio de
diversidad y colaboracion horizontal construyendo
una agenda del disefio latinoamericano.

La nocién de dispositivo ha sido planteada por
Foucault [10] y retomada en experiencias
pedagogicas [11], de salud y de producciéon entre
otras, en contextos sometidos a cambios, y
caracterizados por la alienacion de las practicas y del
discurso. Podemos caracterizar el dispositivo de
investigacion accion, como una herramienta “para
explorar y analizar” [12], atentos a las situaciones
emergentes, en forma de nuevos actores, enfoques, y
problematicas. Las unidades de analisis son las
experiencias de transferencia de disefio a demanda de
organizaciones y unidades productivas; del analisis
de las mismas, podiamos obtener claves de los
nuevos escenarios emergentes. La vision en términos
de escenarios profesionales [13], implica aceptar una
sociedad heterogénea y compleja, y esto impacta las
practicas de disefio.

III. DISENAR LA COMPLEJIDAD

Entre 1999 y el 2003 trabajamos en la estructura de
la base de datos off line, la cudl se construyo en base
a un modelo matriz jerarquico, que relacionaba
organicamente tres niveles de unidades de analisis: el
escenario (supraunitario), el focal (la experiencia de
transferencia) y el de fragmentacion (los productos
resultantes).  Este  criterio  estratificado  de
representacion de los datos, requiere de la
consideracion simultanea de al menos tres niveles de
unidades de analisis [14], en orden ascendente: la del
producto, la de la experiencia y la del escenario. El
modelo matriz ayuda a comprender la relacion entre
sus dindmicas.

En términos de los sistemas complejos, el
desarrollo, es el ejercicio de la capacidad
autoorganizativa. Para Samaja [15], el proyecto, es
una formalizacion que surge de un pacto
administrativo entre actores; mientras que el proceso
es la vida misma, que desborda por lo general al
primero y entra en tension con los marcos
institucionales y administrativos. El disefio trata de
equilibrar proyecto y proceso [16]. Podemos decir
que el proyecto es eficaz cuando se ha establecido un
acoplamiento entre sistema y contexto. La nocion de
“acompafiamiento”, asume la idea de que los
fendmenos emergentes, siendo espontdneos, no se
pueden planificar. La complejidad plantea un
desfasaje entre la complejidad y el management [17],
cuando se intenta proyectar modelos tayloristas o
mecanicos sobre realidades dinamicas y complejas
[18].

La base de datos, debia acompaiiar el crecimiento
en la complejidad de las actividades de transferencia,



permitiendo el reagrupamiento de las mismas, segin
problematicas, permitiendo  visualizar nuevos
escenarios  disciplinares. Cada problematica o
escenario emergente suponia una reconceptualizacion
del objeto de investigacion [19].

Después de la etapa piloto, con cerca de 70
registros de casos, en el 2003 se plantea subir el
repositorio a la web [20], en un sitio abierto, libre y
comunitario: www.investigacionaccion.com.ar [21],
asociado a otro www.investigacidnaccion.com.
ar/catedragalan [22], como nucleo reflexivo. Su
propdsito era compartir informacion con otros grupos
de investigacion, transitando similares experiencias,
promoviendo el avance del conocimiento.
Permitimos que los usuarios construyeran los relatos
de las experiencias libremente. Esto enriquecia la
propuesta de investigacion. Por afuera de la web,
observabamos las experiencias, descubriamos los
escenarios emergentes, los calificibamos;
participando en eventos y talleres.

Cuando se establece el sitio, Argentina atravesaba
una de las mayores crisis de la historia, cuyo impacto
se dejo sentir en la actividad de investigacion. La
Facultad se volcd hacia las experiencias de servicio,
extension y vinculacion lo que tuvo una efecto de
legitimacion hacia la transferencia. Los marcos
tedricos de esas experiencias, eran muy heterogéneos
[23]. En éste contexto, la fortaleza de nuestro grupo
era la capacidad de problematizacion, y por lo tanto,
pensamos en un sitio abierto, pero de caracter
académico , como referente tedricos.

IV. OBIJETIVOS DEL SITIO WEB

Lo planteamos, abierto a otros grupos que
quisieran subir articulos o experiencias por
invitacidén, con autorizacion de los administradores.
Esto hizo que se resguardara la calidad de los
contenidos y el sitio es reconocido por un lugar de
recursos metodologicos, lo que se refleja en las
palabras claves que orientan las bisquedas.

La posibilidad de bajar informacion, se ajusta a la
normativa vigente en Argentina [24], poniendo a
disposicion la informacién con fines didécticos o de
investigacion citando las fuentes.

Conformacion de una red de transferencia de
experiencias de deefio como dasposive de
prospectiva, anmacion y fortalecimiesto del
wstema de novacion iecnologica.
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Como herramienta de investigacion debia
acompafar la complejidad metodologica del objeto
de estudio [25]. Esto suponia poder redistribuir las
experiencias y las lineas de investigacion de acuerdo
a la evolucion del campo.

Debia promover una conformacién geografica de
la red [26] nucleando grupos nacionales y
latinoamericanos.

Debia tener un efecto de legitimacion sobre los
grupos de investigacion y profesionales gestionando
el disefio en contextos de desarrollo desigual.

V. ASPECTOS TECNOLOGICOS

La eleccidén del lenguaje de programacion PHP, se
debe a la decision de usar tecnologias de cddigo
abierto. Esto, permitio reducir la curva de aprendizaje
del propio grupo de programacion y disefio, integrado
por dos jovenes investigadores [27], que detentaban
un nivel medio de programacion, disponiendo de mas
recursos, ( tutoriales y apoyo de la comunidad open
source), para el disefio de la base. La eleccion bajo
los cotos de hosting y de servicios de programacion,
en relacion a otros lenguajes de programacion.
Considerando los recursos financieros disponibles en
Investigacion en un contexto de crisis, la posibilidad
de formar una comunidad virtual, con informacion
cruzada y libertad de acceso, no hubiera sido posible,
ya que la explosion de las actividades de
transferencia, hubiera superado nuestros recursos de
programacion, administracion; de investigacion y
procesamiento. Por otra parte en el 2004, los recursos
de la web 2.0,no estaban disponibles.

VI. RESULTADOS

Respecto de la visibilidad, el sitio se posiciond en
en relacién a las categorias d e investigacion accion,
transferencia,  participacion, diseiio para el
desarrollo, sin implementar acciones especiales de
posicionamiento por palabras clave. Presentamos los
siguientes indicadores :

Los escenarios (lineas de investigacion), se
incrementaron de 4 a 9; las experiencias actualmente
son 50; La cantidad de visitas lleg6 a
14.000 estabilizandose en 7.000
vistas/mes. La informacion bajada
alcanza a 5 GB/ mes en
aproximadamente veinticinco paises
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Registra cerca de 30 articulos, e incluye un mddulo
de noticias. La red interna (en la Facultad), involucra
a 4 catedras; la red externa a unos 9 grupos d e
investigacion a nivel nacional [28] y 8
iberoamericanos [29].

En el aspecto tedrico se pone en discusion la
relacion del diseiio con las Nuevas Tecnologias, su
rol en las economias creativas [30], se problematiza
su relacion con el desarrollo local, su
posicionamiento en el campo de la innovacion; se
ponen en marcha experiencias en el campo de la
alfabetizacion digital de las organizaciones a través d
e una incubadora de sitios web 2.0. Se presenta la
propuesta metodologica en Congresos
Internacionales como el  SIGRADI [31]
(Iberoamericano), y el Congreso de COST
Conference [32].

Se asume el fortalecimiento de la investigacion en
el campo del disefio a través de la formacion de
recursos humanos, en maestria (3), doctorado (2),
becarios de estimulo (1), y pasantes de investigacion
(35), de grado y posgrado

Se desarrollan casos referenciales en el campo de
la transferencia de Disefio, experiencias a nivel
barrial (barrios Santa Helena de Moreno, y
Santisima Trinidad de Quilmes), Empresas Sociales
del Hospital J. T. Borda, Asociacion de Fomento
Arroyo Felicarias, Cooperativa de artesanos Manos
del Delta, y se desarrollan mefodologias de
transferencia,  incluyendo,  metodologias  de
investigacion accidn participativa [33].

Para problematizar el diseiio en funcion de su
insercion en las politicas de conocimiento, Ciencia y
Tecnologia y Desarrollo Social [34], se formulan los
proyectos 021 [35] de la Programacion 2008-2010, y
PICT 2006-2055 [36], y el Proyecto de Disefio y
Comunicacion para el Desarrollo Local [37].
Afirmando la propuesta de implementacion de redes
se apoya la conformacion de la red DISUR [38]. Se
propone el Plan Nacional Estratégico de Disefio a
nivel de los Ministerios de Ciencia y Tecnologia,
Desarrollo Social y Economia [39]. Se posiciona el
disefio en la agenda de la transferencia y Ila
vinculacion universitaria, a través de la red VITEC
[401].

VII. CONCLUSIONES

La organizacion de la base de datos se mostrd
flexible en cuanto el reagrupamiento de las
experiencias y la libertad de los relatos, permitid

detectar diferentes formas de problematizar la
transferencia. Esto posibilita que actualmente, varias
investigaciones simultaneas se desarrollen sobre los
datos volcados en el repositorio.

Las lineas de investigacion, maduraron y se
profundizaron mas rapidamente de lo esperado, lo
que dio lugar a sitios nuevos [41]. Actualmente la
complejidad alcanzada dificulta la exploracion y la
visibilidad del objeto de investigacion como una
totalidad, lo que supone una reestructuracion. La base
de datos conserva su caracteristica de repositorio,
abierta y con vocacidn comunitaria, dirigida a
usuarios calificados, manteniendo la calidad de la
produccion.
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